OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti
VIVANTIS a.s.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti VIVANTIS a.s., se sidlem Skolni namésti
14, 537 01 Chrudim, ICO: 25977687, DIC: CZ25977687, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka B 2763 upravuji v souladu s §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb, obcansky zakonik vzajemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou prostfednictvim internetovych obchodii prodavajiciho
www.prozdravi.cz, www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo
WWW.vivantis.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni konecnym spotiebitelem, se
tesi dle individualn€ sjednanych podminek. To znamena, Ze prodavajici je opravnén
jednostranné odmitnout uzavieni kupni smlouvy. O této skutecnosti informuje kupujiciho
pisemné na jeho emailovou adresu uvedenou v objednavce.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodi www.prozdravi.cz,
www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo
www.vivantis.cz je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu tykajici se tohoto zbozi.

2.2. Objednavka kupujiciho u¢inéna prostiednictvim internetovych obchodt
www.prozdravi.cz, www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo
www.vivantis.cz nebo prostiednictvim telefonu je zdvaznym navrhem kupujiciho na uzavieni
kupni smlouvy s prodavajicim. Prodavajici potvrdi neprodlené piijeti objednavky
prostfednictvim emailu na emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz toto
potvrzeni neni akceptaci prodavajiciho navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

2.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Zruseni objednavky je
kupujici povinen prodavajicimu oznamit prostfednictvim emailu nebo telefonu.

2.4. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, pfi¢emz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi prodavajiciho kupujicimu
nebo vyslovna akceptace prodavajiciho prostiednictvim emailu.

2.5. Ceny zbozi a sluzeb (napft. posStovné) uvedené na webovém rozhrani jsou v CZK véetné
ptislusné sazby DPH dle platné legislativy.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkii na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikac¢nich prostiedkt na dalku v



souvislosti s uzavieni kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

2.7. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za icelem
jejiho fadného plnéni a neni ptistupna tietim stranam.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muiize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

b) v hotovosti na vydejnach prodavajiciho;

¢) bezhotovostné prevodem na cet prodavajiciho;

d) bezhotovostné platebni kartou;

e) bezhotovostné prostiednictvim platebniho syst¢ému eKonto (Raiffeisen Bank).

f) bezhotovostné prostiednictvim platebni brany PayU — UniCredit Bank;

g) bezhotovostné prostiednictvim platebni brany GP webpay — zahrnuje platebni systémy
Apple Pay, Google Pay, MojePlatba (Komer¢ni banka), MONETA money bank, FIO banka,
Platba24 (Ceska spofitelna), mPenize (mBank), CSOB;

h) bezhotovostné prostrednictvim sluzby Skip Pay. Jedna se o odloZenou platbu poskytovanou
tfeti stranou.

3.2. U zbozi vyrabéného piimo na ptani zakaznika (zakazkova vyroba) je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu zélohu ve vysi 30 % prodejni ceny pfedem. Tato zéloha je nevratna.

3.3. Prodévajici zasila po odeslani zasilky fakturu emailem. Faktura slouzi zaroven jako
zarucni list.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

4.1. Naklady na postovné a balné nese kupujici dle zptisobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi.
Tyto naklady se fidi cenami uvedenymi www.prozdravi.cz, www.parfemy.cz, www.krasa.cz,
www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz.

4.2. S vybranymi druhy doprav je spojena sluzba ,,Refundace zasilky*. Tim se rozumi sluzba
prodavajiciho, pfi jejimz objednani kupujicim se prodavajici zavazuje pro piipad, ze dojde k
poskozenti, ztraté zasilky nebo zbozi pii pieprave, odeslat kupujicimu nové zbozi (ma-li
takové na skladé, jinak bezodkladné po jeho naskladnéni), popt. vratit zaplacenou ¢astku, a to
bezodkladné poté, co se o takoveé ijme na zbozi prokazatelné dozvi.

4.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani. Pti prevzeti zbozi od prepravce je
kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v piipadé jakychkoli zavad toto
neprodlené oznamit piepravci. V piipad¢ shledani poruseni obalu svéd¢ici o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

4.4. V pripade, Ze je z ditvodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptsobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.



5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trnécti (14) dnii od ptevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v této lhiité prostiednictvim emailu nebo pisemné
na adresu prodavajiciho a kupujici mize vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim,
jenz tvoti ptilohu obchodnich podminek.

5.2. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li
kupujici od smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi (napt. pfepravu) a to i
v pripad¢, kdy zbozi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3. V ptipad¢€ odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky ptijaté od
kupujiciho do ¢trnécti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je od kupujiciho ptijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném
zpusobu, kterym kupujicimu nevzniknou zadné dal$i naklady. Prodavajici neni povinen vratit
ptijaté penézni prostifedky kupujicimi diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zboZi prodavajicimu odeslal. Vraceni penéznich prostfedkt se vztahuje pouze na zbozi,
nikoliv na sluzbu (jako napft. refundace zasilky, prodlouzena zaruka, prodlouzena lhtita pro
odstoupeni apod.).

5.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku narok na vraceni financnich
prosttedki spojenych s pfepravou zbozi (poStovné) pti jeho potizeni (nikoli vraceni). Tento
narok je ovSem pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené prodavajicim (i v piipade¢, ze
kupujici zvolil pti objednévce drazsi zplsob prepravy), pricemz osobni odbér nelze povazovat
za takovy zptsob doruceni.

5.5. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné
od kupni smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu
(zakazkova vyroba);

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

¢) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davoda jej neni mozné vratit;

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal.

5.6. Kupujici bere na védomi, ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotiebeno ¢i
¢astecné spotiebovano, ma prodavajici narok na tthradu skody vzniklé na zboZi a je opravnén
tento narok jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



5.8. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad€ o tom kupujiciho informuje prostiednictvim emailu na adresu
uvedenou v objednavce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu.

5.9. Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lhlitu na vraceni zbozi bez udani diivodu
nad ramec zékonné lhity (bod 5.1.), a to v délce 2 mésict (60 dni) od pievzeti zbozi zdarma,
¢i v délce 6 mésict (183 dni) za poplatek.

5.10. Na zbozi vracené nad ramec zakonné lhiity (14 dni) si prodavajici vyhrazuje podminku,
Ze toto zboZi nesmi byt pouZité, s proslou exspiraci, castecné ¢i zcela spotiebované nebo
poskozené nad ramec bézné kontroly zboZi po jeho prevzeti. Pro ostatni podminky odstoupeni
od kupni smlouvy v prodlouzené lhité plati body 5.1. az 5.8. téchto obchodnich podminek.

5.11 Zakoupené poukazy neni mozné vymenit zp¢€t za financni ¢astku. Piipadny rozdil v cené
vybraného zbozi a hodnoté poukazky neni vratny.

5.12 Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v ptipad¢, ze si
kupujici objednal zbozi na zéklad¢ této kupni smlouvy, jehoz cena byla zjevné nepiimefena
hodnot¢ tohoto zbozi. Prodavajici mize takto odstoupit od kupni ceny pouze v ptipadé, Ze
tato zjevné€ nepiimétena cena uvedena na webovém prostiedi e-shopu byla zplisobena
nevédomé.

5.13 V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby ptevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pii prevzeti nema vady a ze v dob¢ kdy
kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziv;

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti;

e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

6.2. Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



6.3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii pievzeti kupujicim.
Projevi-li se vada v prib&hu dvanacti (12) mésicti od ptevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pievzeti.

6.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci;

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pti oznameni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici ménit bez
souhlasu prodavajiciho.

6.6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici na adrese VIVANTIS a.s., reklamacéni
oddéleni, Pardubické 528, Hala ¢islo 41, 537 01 Chrudim nebo osobn¢ na nasich vydejnach v
Praze: Obchodni pasaz Oasis Florenc, Pobiezni 394/12, 186 00 Praha 8 Karlin, v Pardubicich:
OC Grand, nam. Republiky 1400, 530 02 Pardubice nebo v Chrudimi: VIVANTIS a.s.,
Skolni ndmésti 14, 537 01 Chrudim.

6.7. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz.[JA1] Platformu pro feSeni sporti on-line nachézejici se na internetové
adrese [JA2] http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

6.8. Na vybrané zbozi prodavané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajist'ovana (za Uplatu) po
uplynuti lhiity 24 mésict tzv. prodlouzena zaruka. V piipadé vady zbozi po 1htté 24 mésict
bude takovéto zbozi ptijato do servisu a bude opraveno, nebo vyménéno za jiny kus se
stejnymi nebo lepSimi parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude
vystaven dobropis. Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve lhité 40 dni od piijeti
zboZi — po uplynuti této lhiity ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Prava z vadného
plnéni poskytnutd vyrobcem zatizeni nejsou timto dotCena.

6.9. Néklady spojené s doru¢enim vadného zbozi hradi zdkaznik. Pii uznani vadného zbozi,
naklady hradi prodavajici.

6.10. Prodavajici je povinen posoudit/vytidit vadné zbozi do 30 dnd od oznameni o vadném
zbozi zakaznikem.

7. ZAKAZNICKE RECENZE

7.1. V ramci realizovaného nakupu zbozi na webovych strankéach skupiny Vivantis
(www.prozdravi.cz, www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo
www.vivantis.cz), miize byt zdkaznikiim zaslan pozadavek na hodnoceni nakupu ¢i produktu,
formou zakaznické recenze. Zakaznicka recenze je realizovana vzdy spolecnostmi Heureka.cz
a Zbozi.cz (viz podminky Ochrana osobnich udaji zakaznik).




7.2. Recenze jsou zobrazovany na portalu Heureka.cz, Zbozi.cz nebo na webovych strankach
skupiny Vivantis (www.prozdravi.cz, www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz,
www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz).

8. DARKOVE CERTIFIKATY

8.1. Darkové certifikaty jsou ceninami vydadvanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k
nakupu u prodavajiciho. Kod na certifikatu slouzi k technickému zptisobu realizace ceniny. V
ptipad€ nedokonceni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhité prodavajici mize
vygenerovat kupujicimu nahradni kod. Pfipadnym vygenerovanim nového kodu nedochazi ke
zmeén¢ ceniny.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich
udaju zékaznikl. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a
pravdive a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zmén¢ ve svych
osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné.

Spole¢nost VIVANTIS a.s. (www.vivantis.cz, www.sperky.cz, www.hodinky.cz) je
registrovana u ¢eského Puncovniho tfadu. Seznam puncovnich znacek:
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Tyto obchodni podminky jsou platné od 11. prosince 2023




